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 The speed of internet access and the rapid growth of the smartphone industry 
makes it easier for people to get information. In the field of marketing, this 

affects how the promotion is done. The use of social media which is actually 

means for social interaction between online individuals becomes commonly 

used by companies as a tool for promotion. One of the social media that is 
often used is Instagram, an application that allows users to share photos and 

pictures along with short messages with other users. This study discussed 

how Instagram as a social media can affect consumer intention toward on 

the use of laboratory services for testing and certifying the quality of goods. 
The subject of research is UPT PSMB Medan. 
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Abstrak (Bahasa Indonesia) 

Kecepatan akses internet dan pesatnya pertumbuhan industri telepon pintar 
membuat masyarakat semakin mudah dalam mendapatkan informasi. Dalam 

bidang pemasaran, hal ini mempengaruhi cara promosi yang dilakukan. 

Penggunaan media sosial yang sejatinya merupakan sarana interaksi sosial 

antar individu secara daring menjadi hal yang lazim digunakan oleh 
perusahaan sebagai alat untuk melakukan promosi. Salah satu media sosial 

yang sering digunakan adalah Instagram, yaitu sebuah aplikasi yang 

memungkinkan penggunanya untuk berbagi foto dan gambar disertai pesan 

singkat kepada pengguna lainnya. Penelitian ini membahas tentang 
bagaimana Instagram sebagai media sosial dapat mempengaruhi minat 

konsumen terhadap penggunaan jasa laboratorium untuk pengujian dan 

sertifikasi mutu barang. Subjek penelitian adalah UPT PSMB Medan. 
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1. PENDAHULUAN 

 

UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Medan (UPT. PSMBMedan) merupakan salah satu 

Unit Pelaksana Teknis dibawah Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Sumatera Utara yang 

berfungsi menyediakan jasa kalibrasi alat - alat laboratorium sesuai dengan SK. Gubernur Sumatera Utara 

No. 060.256.K. Tahun 2006. Tugas UPT. Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Medan adalah 

melaksanakan Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang Industri Kimia, Agro Hasil Hutan, Logam, Mesin 

Elektronika dan Aneka. Fungsi menurut SK Gubernur No. 15 Tahun 2011 yaitu penyelenggaraan dan 

penyempurnaan konsep Standar Pengujian MutuBarang Industri, Penertiban Sertifikasi Hasil Pengujian / 

Penilaian MutuBarang Industri sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan, Melaksanakan pengawasan 

terhadap produk-produk industri baik yang wajib diawasi mutunya maupun yang tidak wajib diawasi 

mutunya maupun yang beredar di masyarakat sesuai ketentuan dan standar yang ditetapkan. Kegiatan 

operasional UPT. PSMB Medan berdasarkan SNI ISO/ IEC 17025:2017 guna memberikan jaminan 

konsistensi, kompetensi, teknis pengujian dan kalibrasi. 

Laboratorium Kalibrasi merupakan salah satu layanan jasa yang ada di UPT Pengujian dan 

Sertifikasi Mutu Barang Medan (UPT PSMB Medan). Namun, Laboratorium Kalibrasi UPT PSMB 

Medan bukan satu – satunya laboratorium kalibrasi yang ada di wilayah Medan ataupun Sumatera Utara. 

Melihat banyaknya laboratorium yang melakukan kegiatan sama maka tanpa disadari telah terjadi 

persaingan dalam merebut konsumen diantara penyedia jasa laboratorium tersebut, maka diperlukan 

strategi pemasaran jasa laboratorium yang lebih efektif agar pelanggan yang ada tidak beralih kepada 

penyedia jasa lainnya yang menjadi pesaing.  

Dalam era digital yang terus berkembang, internet dan media sosial telah menjadi bagian integral 

dari kehidupan sehari-hari masyarakat di seluruh dunia. Kemajuan teknologi informasi ini telah mengubah 

cara berkomunikasi, berinteraksi, dan berbisnis. Di Indonesia, penggunaan internet dan media sosial juga 

mengalami peningkatan yang signifikan. Berdasarkan data dari We Are Social dan Hootsuite, pada awal 

tahun 2024, terdapat lebih dari 200 juta pengguna internet di Indonesia, dan sekitar 170 juta di antaranya 

aktif menggunakan media sosial. 

UPT Pengujian dan Sertifikasi Mutu Barang (PSMB) Medan adalah salah satu lembaga yang 

berperan penting dalam memastikan mutu barang dan jasa melalui berbagai layanan, termasuk kalibrasi 

laboratorium. Laboratorium kalibrasi merupakan fasilitas yang menyediakan layanan pengukuran dan 

kalibrasi alat-alat ukur untuk memastikan akurasi dan presisi alat-alat tersebut. Keakuratan hasil pengukuran 

sangat penting dalam berbagai industri, termasuk manufaktur, kesehatan, dan penelitian. 

Namun, salah satu tantangan yang dihadapi oleh UPT PSMB Medan adalah kurangnya promosi dan 

penyebaran informasi mengenai layanan kalibrasi yang mereka tawarkan. Banyak industri dan perusahaan 

yang belum menyadari pentingnya kalibrasi serta manfaat dari layanan yang disediakan oleh UPT PSMB 

Medan. Dalam konteks ini, internet dan media sosial dapat menjadi solusi efektif untuk mengatasi masalah 

tersebut. 

Namun, salah satu tantangan yang dihadapi oleh UPT PSMB Medan adalah kurangnya promosi dan 

penyebaran informasi mengenai layanan kalibrasi yang mereka tawarkan. Banyak industri dan perusahaan 

yang belum menyadari pentingnya kalibrasi serta manfaat dari layanan yang disediakan oleh UPT PSMB 

Medan. Dalam konteks ini, internet dan media sosial dapat menjadi solusi efektif untuk mengatasi masalah 

tersebut. 

Internet dan media sosial menawarkan platform yang luas dan fleksibel untuk melakukan promosi. 

Melalui website resmi, blog, dan media sosial seperti Facebook, Instagram, LinkedIn, dan Twitter, UPT 

PSMB Medan dapat menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam. Selain itu, media sosial 

memungkinkan interaksi langsung dengan calon pelanggan, memberikan informasi terkini, dan membangun 

hubungan yang lebih erat dengan komunitas pengguna jasa kalibrasi. 

Beberapa keuntungan yang dapat diperoleh dari penggunaan internet dan media sosial sebagai wadah 

promosi antara lain: 

1. Peningkatan Visibilitas: Internet dan media sosial memungkinkan UPT PSMB Medan untuk 

meningkatkan visibilitas layanan mereka, sehingga lebih dikenal oleh masyarakat luas. 

2. Efisiensi Biaya: Promosi melalui internet dan media sosial umumnya lebih efisien biaya 

dibandingkan dengan metode promosi konvensional. 

3. Interaksi dan Engagement: Media sosial memungkinkan interaksi langsung dengan pelanggan, yang 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan membangun loyalitas. 
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4. Akses Informasi Real-Time: Informasi mengenai layanan kalibrasi dapat diperbarui secara real-

time, sehingga pelanggan selalu mendapatkan informasi terkini. 

Salah satu strategi pemasaran adalah promosi . Menurut Sistaningrum (2002) Promosi ialah suatu 

upaya atau kegiatan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen aktual maupun konsumen potensial agar 

mereka mau melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan saat ini atau dimasa yang akan 

datang. Promosi bertujuan menyebarluaskan informasi suatu produk atau jasa kepada konsumen , 

menaikkan penjualan serta profit, membangun citra produk atau jasa sesuai yang diinginkan , 

membedakan dan mengunggulkan produk atau jasa dibandingkan produk atau jasa dari kompetitor. 

Banyak media yang dapat dijadikan media untuk promosi salah satunya media online atau internet dan sosial 

media. 

Dengan latar belakang ini, penelitian dan pengembangan strategi promosi berbasis internet dan 

media sosial untuk laboratorium kalibrasi UPT PSMB Medan menjadi sangat relevan. Diharapkan, melalui 

penggunaan yang optimal dari teknologi ini, UPT PSMB Medan dapat meningkatkan awareness dan 

pemahaman masyarakat mengenai pentingnya layanan kalibrasi, serta memperluas jangkauan pasar mereka.  

 

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian kualitatif, dimana 

Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang temuan- temuannya tidak diperoleh melalui prosedur 

statistik atau bentuk hitungan lainnya dan berusaha memahami dan menafsirkan makna suatu peristiwa 

interaksi tingkah laku manusia dalam situasi tertentu menurut perspektif peneliti sendiri. 

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis. 

Proses dan makna (perspektif subjek) lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif. Landasan teori 

dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan. 

 

3. PEMBAHASAN  

Media online dan sosial media memberikan banyak manfaat di bidang bisnis, perbankan, asuransi, 

pariwisata , pendidikan dan sebagainya. Merebaknya fasilitas internet dan sosial media diberbagai kalangan 

mengugahpara penggunanya untuk melakukan pemasaran secara online melalui media internet, hal ini 

memungkinkan untuk memasarkan produk atau jasa yang mereka buat sehingga dapat dikenal oleh 

masyarakat luas. 

Media online atau internet sangatlah mudah dijangkau untuk mengetahui jasa – jasa apa saja yang 

ditawarkan oleh UPT PSMB Medan. Salah satu media internet yang dapat dijadikan media promosi adalah 

website.Sebuah instansi harusnya memilki sebuah website resmi. Website yang berisikan informasi- 

informasi penting yang dapat diakses masyarakat terkait kalibrasi seperti tentang cara melakukan kalibrasi di 

UPT PSMB Medan , ruang lingkup kalibrasi, kemampuan kalibrasi yang dapat dilakukan di laboratorium 

kalibrasi UPT PSMB Medan dan lain sebagainya, yang dikemas dengan tampilan yang menarik dan 

terupdate didalam website. Karena, website memilki keunggulan sebagai media promosi sebagai berikut : 

1. Mudah diakses. 

2. Dapat menjangkau pasar yang luas.  

3. Biaya yang murah 

4. Media display yang sangat efektif. 

 

Media sosial digunakan sebagai alat promosi karena memilki respon secara langsung dengan 

penggunanya. Promosi Laboratorium Kalibrasi dengan menggunakan media sosial sangat efektif pada 

sasaran yang dituju. UPT PSMB menyampaikan informasi tentang jasa yang diberikan secara umum dan 

tersambung dengan website sehingga informasi bisa langsung terakses secara detail dan lengkap. 

Promosi laboratorium kalibrasi pada media sosial lebih banyak mempengaruhi konsumen/pengguna 

jasa kalibrasi untuk menggunakan jasa kalibrasi di UPT PSMB Medan. Media sosial merupakan media 

promosi yang lebih intim dan dapat terjadi komunikasi interaktif yang melibatkan antara calon pengguna jasa 

dengan pihak UPT PSMB dan dengan sendirinya dapat meningkatkan awareness. 

Pada umumnya media sosial memiliki sifat komunikatif, hal ini strategi yang tepat adalah dimana 

para pegguna layanan ini dapat memberikan informasi sedetail mungkin terhadap para pengaksesnya. Selain 

itu fast respons juga menjadi salah satu keuunggulan yang kerap digunakan dalam promosi dengan media 

sosial. Beberapa media sosial yang dapat dijadikan sebagai media promosi yaitu instagram , facebook dan 

twitter. Media sosial tersebut banyak dipakai oleh masyarakat yang dapat dijadikan sebagai promosi unuk 
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menarik konsumen menggunakan jasa kalibrasi di UPT PSMB Medan. Beberapa solusi yang dapat di posting 

di media sosial (Instagram , facebook dan twitter ) UPT PSMB Medan yaitu 

1. Video tentang cara melakukan kalibrasi dengan tampilan animasi yangdapat menarik calon pengguna 

jasa. 

2. Poster atau brosur online. 

3. Iklan yang dipasang di sosial media. 

 

  Pemanfaatan media online dan media sosial sangat efektif dalam mempromosikan layanan jasa 

kalibrasi, untuk itu media internet dan media sosial dapat digunakan secara maksimal sehingga dapat 

bersaing dengan pesaing laboratorium yang memiliki layanan jasa yang sama dan dapat menarik para 

pengguna jasa kalibrasi lebih banyak lagi untuk melakukan kalibrasi di instansi pemerintahan di 

Laboratorium Kalibrasi UPT PSMB Medan. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN/REKOMENDASI 

4.1  Kesimpulan 

Media online dan sosial media memberikan banyak manfaat di bidang bisnis , perbankan , asuransi , 

pariwisata , pendidikan dan sebagainya. Merebaknya fasilitas internet dan sosial media diberbagai kalangan 

mengugah para penggunanya untuk melakuka pemasaran secara online melalui media internet, hal ini 

memungkinkan untuk memasarkan produk atau jasa yang mereka buat sehingga dapat dikenal oleh 

masyarakat luas. 

Media online seperti website dan media sosial (instagram , facebook dan twitter) merupakan media 

yang sangat efektif untuk melakukan promosi secara online. Dengan pemanfaatan media online dan media 

sosial sebagai media promosi diharapkan dapat meningkatkan jumlah pengguna jasa kalibrasi di UPT PSMB 

Medan. Pemanfaatan secara maksimal dengan tampilan yang menarik akan menarik perhatian para pengguna 

jasa kalibrasi lebih banyak lagi untuk melakukan kalibrasi di instansi pemerintahan di Laboratorium 

Kalibrasi UPT PSMB Medan. 

 

4.2  Saran/Rekomendasi 

Saran atau rekomendasi peneliti adalah: 1) Laboratorium kalibrasi UPT PSMB Medan seharusnya 

memilki website resmi sebagai penyedia informasi dan media promosi yang dapat dengan mudah diakses 

oleh mayarakat luas khusunya calon pengguna jasa kalibrasi, 2) Pemanfaatan media internet (instagram, 

facebook, dan twitter) secara maksimal dengan mengunggah postingan yang dengan tampilan menarik terkait 

dengan layanan jasa kalibrasi 

5. UCAPAN TERIMAKASIH (JIKA ADA) 

Ucapan terimakasih peneliti diberikan kepada para pembantu peneliti dalam menyusun penelitian ini 

sampai selesai berikut ucapan kepada para pemimpin universitas.  
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